
A l’écoute du
patient,
tu seras

Faire preuve de
sollicitude et de
non jugement,

tu feras

La liberté de choix,
de consentement,
et de décision dans

l’élaboration du projet
de soins du patient,

tu prendras en compte

La prise en
charge de la

douleur,
tu t’inquiéteras

A toutes les étapes
de la vie, les besoins
et attentes du patient

et des proches,
tu prendras en

compte

La confidentialité
des informations

relatives au
patient,

tu respecteras

Les règles
d’hygiène, de
sécurité et de

confort, 
tu garantiras

Charte de la
Bientraitance

Respect
Bienveillance

Sollicitude
Bienfaisance

Sécurité

Reconnaissance
Non jugementEmpathie

Agir avec
bienveillance
auprès tes
collègues,
 tu veilleras

Charte 
de la

bientraitance
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HOSPITALIER
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