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� Etudiants en soins infirmiers 

� Elèves aides-soignants 

 
 

Indicateurs du tableau de bord qualité 
 

  Indicateurs Résultats  

IFSI                           
Pilote de processus :    

A. Véquaud 

% de réussite au DE  
1ère session 100 % 

 

2ème session 100 % 

% de lieux de stage conformes (charte et livret d'accueil) 54 % 

% de satisfaction des ESI� concernant les lieux de stage 80 % 

% de recrutement des ESI� au moment de la remise du 

DE (1ère session) 
100 % 

% de satisfaction des ESI� / Fonctionnement de l'IF 93,91% 

Validation des stages 
(1ère session) 

Promo 2017-2020 (S2) 98,28% 

Promo 2016-2019 (S4) 93,33% 

Promo 2015-2018 (S6) 98,73% 

Promo 2018-2021 (S1) 98,65% 

Promo 2017-2020 (S3) 92,73% 

Promo 2016-2019 (S5) 97,30% 

Validation des semestres 
(1ère session) 

Promo 2017-2020 (S2) 39,66 % 

Promo 2016-2019 (S4) 25,33 % 

Promo 2015-2018 (S6) 100 % 

Promo 2018-2021 (S1) 37,83 % 

Promo 2017-2020 (S3) 27,27 % 

Promo 2016-2019 (S5) 50 % 

% de réussite validation des UE 1ère session          
(année2017-2018) 

90,49% 

% de réussite validation des UE 2ème session          
(année 2017-2018) 

90 % 

Administratif              

Pilote de processus :   
M. Cacaud 

Qualité des prestations du secrétariat auprès des 
apprenants 

97,25% 

  Qualité des prestations du secrétariat auprès du 
personnel pédagogique 

100% 

IFAS                        

Pilote de processus :   
O. Frizot 

% de réussite au DEAS 
1ère session 94,50 % 

  

2ème session 100,00 % 

% de réussite globale aux 8 Modules de formation 93,85 % 

% de satisfaction des élèves AS� / Fonctionnement de 

l'IF 
97,64% 

% d'abandon et d'interruption en cours de formation 9,10 % 

% de satisfaction des élèves concernant les lieux de 
stage 

85,58 % 

% de recrutement 

1 mois après fin de 
formation (1ère et 2ème 

session) 
96,70 % 

9 mois après fin de 
formation (1ère et 2ème 

session) 
 
 

91,80 % 
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  Indicateurs Résultats  

Direction               

Pilote de processus :    
D. Auguste 

Qualité des prestations du secrétariat auprès des 
organismes financeurs (dont Conseil régional) 

100 % 

  

Taux de remplissage des promotions professionnelles 
sur l'IFSI en 1ère A, le jour de la rentrée 

43,75% 

Jours de maladie (du personnel hors arrêt longue 
maladie) 

3,87% 

% de satisfaction du personnel de l'IF concernant le bien-
être au travail 

Enquête non 
réalisée 

% de formateurs de l’équipe pédagogique de l’IFSI ayant 
un diplôme universitaire (DU, Master)  

(indicateur pris en compte à partir du 13/05/2019) 
60% 

% total d'objectifs atteints 88,12% 

Matériel dont 
informatique               

Pilote de processus :    
J.-M. Bienvenu 

Nombre de dysfonctionnements liés au matériel 5 

 

% de satisfaction du personnel de l’IFMS concernant les 
prestations fournies par le service informatique du CH 

GUERET (pour année 2018) 
96,92% 

Management de 
la Qualité                     

Pilote de processus :    
B. Bataillon 

% d'efficacité des actions mises en place (actions 
efficaces sur le nombre d'actions traitées) 

90,76% 

 

Achat                     
Pilote de processus :    

D. Auguste 

Qualité des prestations intellectuelles des intervenants 
(IFSI - IFAS)  

IFSI : 94,26 % 
IFAS : 99,30 % 

soit 96,78%  

% global de satisfaction des ESI� et EAS�
 concernant la 

prestation proposée par le fournisseur des tenues 
professionnelles 

ESI : 90,02% 
EAS : 81,62% 

 

Centre de 
Documentation 
et d’Information  

Pilote de processus : 
D. Soulette    

Indicateur de fréquentation du CDI par les apprenants 32,00% 

  

Indicateur de fréquentation du CDI par le personnel 
pédagogique 

52,00 % 

Indicateur de suivi des acquisitions / an 54 

Indicateur de suivi des abonnements / an 15 

Qualité des prestations du CDI auprès des apprenants 100% 

Qualité des prestations du CDI auprès du personnel 
pédagogique 

100% 

Développement, 
innovation dans 
le domaine de la 

pédagogie et 
recherche en 

soins                
Pilote de processus : 

A. Moreau 

Nombre de projets en cours 2 

 

Nombre de projets aboutis 8 

Nombre de recherche effectuée par l'équipe 
pédagogique en cours 

0 

Nombre de recherche effectuée par l'équipe 
pédagogique aboutie 

0 

Nombre de manifestation   1 

Nombre de publication dans les revues professionnelles 0 

Nombre de participation à des congrès en tant que 
conférencier 

0 

Formation 
Continue        

Pilote de processus :    
N. Mauze 

% de satisfaction des 
stagiaires concernant la 

formation 

En fin de session 99,87 % 

 

2 mois après la fin de 
formation 

Non renseigné en 
2018 : Nombre 
insuffisant de 

résultats 

Evolution favorable (%) de la note obtenue au quiz 
(début/fin de formation) 

100 % 

Nombre de participants  44 

Suivi des demandes de formation des établissements 68 
 


